
    
 
Rigenerazione PIN 
 
SI ricorda che le credenziali per l’uso del RE Famiglie consistono di tre differen: codici dis:n:: 
Codice utente (username) solitamente un numero di 4 o 5 cifre 
Password   un codice alfanumerico inviato via posta eleBronica   
    ( che può essere modificato a piacere ) 
PIN    codice alfanumerico che serve per gius:fiche, autorizzazioni  

e presa visione delle comunicazioni (se richiesto) 
 
Se si è perso o non ricevuto il PIN per gius:fiche, autorizzazioni e prese visione delle comunicazioni – 
oppure se il PIN in possesso non funziona – si può richiedere la sua rigenerazione automa:ca. 
 
Nella versione WEB del registro eleBronico 
Nella home page accedere al menu a tendina che si apre soBo il proprio nome utente  

 
Si apre un panello con diverse schede. Selezionare “utente, cambia password e/o PIN “ 

 
In basso alla scheda compare un boBone rosso “rigenera PIN utente” 
 
Il nuovo PIN verrà inviato all’indirizzo e.mail registrato : è pertanto u:le controllare, nella scheda  
“PROFILO UTENTE “ “da: personali” l’indirizzo Mail Privato. E’ la casella di posta a cui saranno indirizza: gli 
invii automa:ci del sistema. 
Si invita a controllare anche nello SPAM in quanto i messaggi genera: da sitemi automa:ci spesso finiscono 
nella posta indesiderata 
 
NB: la scheda descriBa permeBe anche il cambio password , procedura da 
effeBuare periodicamente per la sicurezza dei propri da: . 
 
 
Se si usa la APP AXIOS RE FAMIGLIE 
Per modificare pwd o rigenerare PIN si deve passare alla versione WEB, aBraverso 
l’icona “versione web” nel menu della APP e seguire la procedura sopra descriBa 
 

 
 


